
[保護者一覧]で【送信不可】と表示されている保護者は、配信メールを受信していません。 （図.1）

この場合、対象の保護者に不達（送信不可）状態の解除を依頼します。（次頁）

送信不可（不達）について

図.1 保護者一覧

画像はサンプルです

（1）迷惑メール対策設定でメールアドレスの受信設定をしていないため、迷惑メールとして処理された。

（2）登録したメールアドレスが変わっていて使用できない。

「送信不可」になる原因

（1）保護者へ送信不可（不達）の解除の案内文書をお渡しします。

• [保護者一覧]の「送信不可状態の対処法は こちら 」から案内文書を出力できます。（図.1）

• 連絡メール２サポートサイトにも同じ文書を掲載しています。
 「不達状態（送信不可）の解除手順について」

（2）保護者が使用可能なメールアドレスに変更します。

• 機種変更などで登録メールアドレスが利用不可で、ログインパスワードが分からず「メールアドレ
ス変更」ができない場合は、新しいメールアドレスで新規保護者登録をします。（運用ガイド
P.13）

• 使用できないメールアドレスの保護者登録は、[保護者一覧]から削除します。（運用ガイドP.29）

（3）[保護者一覧]で【送信不可】の表示が【良好】になったことを確認します。

学校側の対処

迷惑メールフォルダや他のフォルダに振り分けられても、「送信不可」の表示はされません。

「送信不可」は、あくまでも登録メールアドレス側で受信できなかった場合のみです。

迷惑メールフォルダに振り分けられた場合

※学校側では、送信不可（不達）の解除はできません
※送信不可（不達）の解除処理をしないと、学校からの配信メールを受信できません

※「送信不可」表示は、連絡メール送信後、【 1時間ごとの15分過ぎに反映 】されます

① 学校マスターまたは先生メニューにログインし、[保護者一覧]を選択します

② [送信不可状態のみ表示]にチェックを入れて、[絞り込み]を選択します（運用ガイドP.27）

③ [メール送信]欄が「送信不可」になっている保護者が表示されます（図.1）

先生：https://renraku.education.ne.jp/teacher/s_login

先生：https://renraku.education.ne.jp/teacher/s_login

■ 「送信不可」になっている保護者を確認する

連絡メール２

ラインズ ヘルプデスク：       （平日9:00～17:00）
先生・保護者用お問合せメール： mailmail@education.jp

先生・保護者用 お問合せメール：mailmail@education.jp

先生用フリーコール：0120-49-7130

先生用フリーコール：0120-49-7130

学校マスター：https://renraku.education.ne.jp/school/s_login

学校マスター：https://renraku.education.ne.jp/school/s_login

https://support.education.ne.jp/ela/r_mail2/r_mail2_undelivered_t.pdf
https://support.education.ne.jp/ela/r_mail2/r_mail2_undelivered_p.pdf
https://renraku.education.ne.jp/teacher/
mailto:mailmail@education.jp?subject=連絡メール2のお問合せ
mailto:mailmail@education.jp?subject=連絡メール2のお問合せ
https://renraku.education.ne.jp/school/s_login


【不達状態】解除のお願い

図.2 確認メール内容

連絡メール２の登録状況が【不達】状態となっております。

学校からの配信メールを受信するために、保護者ご自身で不達状態の解除が必要になります。

下記の手順で解除をお願い致します。

※不達の解除処理をしないと、学校からの配信メールが受信出来ません

図.1 不達状態の画面

画像はサンプルです

【不達】状態は、迷惑メールの受信設定が原因です。受信設定を見直して解除の操作をしてください。

※ 「保護者メール確認」のメールが受信できない場合は、もう一度、受信設定をご確認ください

（２）不達状態の解除を実施します

① 上記、保護者ログインページにアクセスします

② 登録したメールアドレスとパスワードでログインします

③ 不達状態のメッセージが表示されます（図.1）

【重要なお知らせ】★このアカウントに送られたメールが不達状態になっています

④ [メール確認送信]を選択します（図.1）

⑤ 「保護者メール確認」を受信します（図.2）

https://renraku.education.ne.jp/parent

https://renraku.education.ne.jp/parent

画像はサンプルです

ラインズ ヘルプデスク：   （平日9:00～17:00）

mailmail@education.jp

mailmail@education.jp
※保護者様からの電話でのお問合せは受付けておりません

連絡メール２

●登録したメールアドレスが使用できない場合

登録したメールアドレスがすでに使えず、ログインパスワードがご不明な場合は、新しいメールアドレスで新規登録をし

てください。新規登録に必要な【学校認証ID(数字4桁-4桁)】は学校へお問合せください。

●登録したメールアドレスを変更したい場合

① 登録したい新しいメールアドレスから、 宛に空メールを送信します

② 返信メールに記載されたURLにアクセスします

③ [メールアドレスの変更]を選択します

④ [変更前のメールアドレス]（現在登録中のメールアドレス）と [ログインパスワード]を入力します

⑤ [変更する]を選択します

●登録したログインパスワードが分からない場合

① 登録したメールアドレスから、 宛に空メールを送信します

② 返信メールに記載されたURLにアクセスします

③ [パスワードの再設定]を選択します

④ 届いたメール「連絡メール２パスワードの再設定」記載のURLにアクセスします

⑤ 新しいパスワードを入力して[再設定]を選択します

touroku@education.ne.jp

touroku@education.ne.jp

touroku@education.ne.jp

touroku@education.ne.jp

（１）メール受信設定をします 

以下の内容で「受信設定」「なりすましメール」を設定してください。

⚫ アドレス指定：

⚫ URL付きメールの受信を許可する

※迷惑メール対策設定は携帯会社によって異なりますので、携帯会社・ショップ等にご相談ください

保護者ログインページ

空メール作成用

（保護者向け）

（配布用）

https://renraku.education.ne.jp/parent/
mailto:mailmail@education.jp?subject=連絡メール2のお問合せ
mailto:touroku@education.ne.jp
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