
① 新年度にテストメールを実施して、保護者のメール受信状況を確認します。

[保護者一覧]で【送信不可】と表示されている保護者は、学校からの配信メールを受信できていないため、

対象の保護者に不達（送信不可）状態の解除を依頼します。 （運用ガイドP.25.26）

② 未登録者へ再配布するのもおすすめです。

新年度の処理について～年次更新～

4月1日になると、自動的にひとつ上の学年になり、クラス設定は解除されます。

新年度もクラス宛てのメール配信を予定されている場合は、学校で新年度のクラスを作成の上、保護者にお子様

のクラスを更新いただくか、学校でクラス設定の更新が必要です。

① 新しいクラスを作成します。

➢ 新年度のクラス数に合わせて、新しいクラスを作成します。（運用ガイドP.10）

② 登録情報を更新します。

➢ 保護者へ、登録しているお子様のクラスを再設定いただくように案内します。（運用ガイドP.36）

➢ 学校で、登録済み児童生徒のクラスを更新します。（運用ガイドP.31）※ CSVファイルで一括登録が可能

4月1日になると、最高学年の児童生徒の登録状況は、「卒業生」となり学年・クラスが解除されます。

そのため、卒業児童生徒の一括削除を行ってください。（運用ガイドP.34）

なお、卒業生の保護者へメールを配信する際、メール作成の[送信先の選択] で「卒業生」を送信先に選べるのは、

年度が替わった4月～7月の期間です。8月～3月は送信先に「卒業生」は表示されませんのでご注意ください。

（運用ガイドP.18）

※卒業アルバム配布などでメール配信予定のある場合は、卒業生の登録削除時期にご留意ください 

保護者登録の案内をします。4月に入学した新入生の保護者へ、「保護者配布用プリント」を配布します。

① 保護者配布用プリントを出力します。（運用ガイドP.12.35）

② 前年度に【20xx年度入学予定】で保護者登録をしている場合は、4月になると学年が1年生になります。

クラスを設定している場合は、4月以降にクラス設定が必要です。 （運用ガイドP.10）

※【8月1日～3月31日】の期間は、来年度入学予定の保護者登録ができます。

保護者配布用プリントを出力し、保護者登録の案内をします。（運用ガイドP.12.32）

兄弟姉妹で転入されている場合は、それぞれの学年でお子様を登録いただきます。（運用ガイドP.16.36）

職員異動に伴い保護者登録の削除、先生IDの追加や削除を行います。（メール作成など必要な場合）
（運用ガイドP.11.29.32）

異動されてきた先生も、保護者と同様に「保護者配布用プリント」をお渡しください。（運用ガイドP.5、P.12）

新年度になっても、グループ登録内容は前年度の登録のまま残ります。新年度にあわせてグループ設定の見直し

を行います。また、保護者に設定を変更いただく必要があれば、保護者へ案内します。（運用ガイドP.10.29）

■ クラス設定している場合

■ 新入生の登録

■ 卒業生の処理

■ 転入生の登録

■ 先生の登録

■ グループを設定している場合

■ テストメールの配信

ラインズ ヘルプデスク：       （平日9:00～17:00）
先生・保護者用お問合せメール： mailmail@education.jp

先生・保護者用 お問合せメール：mailmail@education.jp

先生用フリーコール：0120-49-7130

先生用フリーコール：0120-49-7130

連絡メール２

mailto:mailmail@education.jp?subject=連絡メール2のお問合せ
mailto:mailmail@education.jp?subject=連絡メール2のお問合せ


お子様情報の更新方法（2025年4月1日以降の設定）連絡メール２

（配布用）

ラインズ ヘルプデスク：   （平日9:00～17:00）

※保護者様からの電話でのお問合せは受付けておりません

mailmail@education.jp

mailmail@education.jp

4月1日になると、自動的にひとつ上の学年になり、クラス設定が解除され、クラス宛メールを受信できません。

（例えば、2024年度「1年1組」の登録は、2025年度に「2年」となります。）

新しいクラス宛てのメールを受信できるよう、下記の手順をご参照の上、クラス設定の更新をお願いします。

① 上記、保護者ログインページにアクセスします

② 登録したメールアドレスとパスワードでログインします

③ [学校名]を選択します（図.1）

④ [お子様の設定]を選択します ※グループ更新は[グループの参加]

⑤ [お子様情報の修正]を選択します

⑥ 情報を修正したいお子様を選択します

⑦ [お子様の学年・クラス][お子様の出席番号（任意）]を

入力します（図.2）

⑧ [修正する]を選択します（図.2）

■ お子様情報の更新手順

保護者ログインページ：https://renraku.education.ne.jp/parent

保護者ログインページ：
https://renraku.education.ne.jp/parent

図.2 お子様情報の修正図.1 トップメニュー

●登録したメールアドレスを変更したい場合
① 登録したい新しいメールアドレスから、  宛てに空メールを送信します

② 返信メールに記載されたURLにアクセスします

③ [メールアドレスの変更]を選択します

④ [変更前のメールアドレス]（現在登録中のメールアドレス）と [ログインパスワード]を入力します

⑤ [変更する]を選択します

●登録したログインパスワードが分からない場合
① 登録したメールアドレスから、  宛てに空メールを送信します

② 返信メールに記載されたURLにアクセスします

③ [パスワードの再設定]を選択します

④ 届いたメール「連絡メール２パスワードの再設定」記載のURLにアクセスします

⑤ 新しいパスワードを入力して[再設定]を選択します

touroku@education.ne.jp

touroku@education.ne.jp

touroku@education.ne.jp

touroku@education.ne.jp

別の学校でも「連絡メール２」をご利用の場合、学校を追加し

て、お子様を追加登録します。

①上記「お子様情報の更新手順」①～②と同じです

②[新しい学校の登録]を選択します（図.1）

③追加する学校の【学校認証ID(数字4桁-４桁)】を入力します

④「■同じ学校に兄弟姉妹が入学した場合」③～⑤と同じです

■別の学校に兄弟姉妹を登録する

お子様を追加登録します。

①上記「お子様情報の更新手順」①～④と同じです

②[新しいお子様の登録]を選択します

③登録するお子様の名前・続柄・学年・クラス(表示さ

れている場合)・出席番号を入力します

④グループ（必要な場合）にチェックを入れます

⑤登録情報を確認して[登録する]を選択します

■同じ学校に兄弟姉妹を登録する

空メール作成用

保護者ログインページ

迷惑メール設定がある場合は、必ず、受信設定に以下のメールアドレスを設定してから

実施してください。

「 」「URL付きメール受信の許可」

画像はサンプルです

mailto:mailmail@education.jp?subject=連絡メール2のお問合せ
https://renraku.education.ne.jp/parent/
mailto:touroku@education.ne.jp
mailto:touroku@education.ne.jp


●ログインパスワードがご不明な場合

登録したメールアドレスから、 宛てに空メールを送信→返信メール記載のURLにアクセス

→【パスワードの再設定】を選択→返信メール記載のURLにアクセス→新しいパスワードを入力し[再設定]を選択

① 登録したいメールアドレスから、   宛てに空メールを送信します。

② 空メールを送信すると、登録手続き用（URL付き）のメールが届きます。

③ 返信メールに記載されたURLにアクセスし、以下保護者登録画面(1/6)から順に設定します。

次年度に入学予定の保護者様へ、今年度中（8月1日～3月31日）に連絡メールのご登録をお願いしております。

下記の手順をご覧の上、【20xx年度入学予定】にチェックをつけてご登録ください。

なお、新年度4月1日以降にご登録いただく場合は、1年生で登録してください。

●学校認証IDが分からない場合
新規保護者登録に必要な【学校認証ID(数字4桁-4桁)】がご不明な場合は、学校にお問合せください。

入学予定の保護者登録方法（8月1日～3月31日）

保護者ページにログインし、[学校名]→[お子様の設定]

→[新しいお子様の登録]で、お子様の名前や続柄など

を入力し、 [20xx年度入学予定]にチェックをつけます。

同じ学校に兄弟姉妹が入学した場合

保護者ログインページ：

すでに連絡メールに登録がある場合

●空メール送信後の返信メールが届かない場合は、下記ヘルプデスクまでお問合せください

保護者ログインページ

https://renraku.education.ne.jp/parent/

https://renraku.education.ne.jp/parent/

空メール作成用

連絡メール２

touroku@education.ne.jp

touroku@education.ne.jp

touroku@education.ne.jp

touroku@education.ne.jp

（配布用）

▲保護者登録(1/6) ▲保護者登録(2/6) ▲保護者登録(3/6)

▲保護者登録(4/6)

▲保護者登録(6/6) ▲保護者登録(5/6)▲保護者登録完了

画像はサンプルです

画像はサンプルです画像はサンプルです画像はサンプルです

画像はサンプルです画像はサンプルです画像はサンプルです

学校でグループを作成していない場合、
この画面はスキップします。
グループ宛ての配信メールが必要ない
場合はチェックは不要です。

20xx

ラインズ ヘルプデスク：   （平日9:00～17:00）

※保護者様からの電話でのお問合せは受付けておりません

mailmail@education.jp

mailmail@education.jp

保護者ページにログインし、[新しい学校の登録]を選び、

追加する学校の【学校認証ID(数字4桁-4桁)】を入力し、[お

子様情報入力]で、[20xx年度入学予定]にチェックをつけます。

別の学校に兄弟姉妹が入学した場合

https://renraku.education.ne.jp/parent/
mailto:touroku@education.ne.jp
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